
ORGANISME DE FORMATION AUX TECHNOLOGIES

ET METIERS DE L'INFORMATIQUE

Formation Implémentation de SAP Customer DATA Platform
SAP CUSTOMER PLATFORM 2202

N° ACTIVITÉ : 11 92 18558 92  TÉLÉPHONE : 01 85 77 07 07  E-MAIL : inscription@hubformation.com

Référence C4H630

Durée 3 jours (21h)

Tarif 2 460 €HT

PROCHAINES
SESSIONS

Pour connaître les prochaines dates ou
organiser un intra-entreprise, contactez-nous,
nous vous répondrons sous 72 heures.

Objectifs

| Naviguer dans la console et décrire ses fonctionnalités	
| Accéder à la console Admin et décrivez ses fonctionnalités.	
| Identifier la structure d'un concept de schéma client pour créer un schéma et
interpréter les règles de fusion	
| Identifier et décrire les mécanismes de confidentialité permettant d'ingérer et
d'intégrer les données en aval	
| Expliquer les nombreuses façons de configurer des applications pour ingérer les
données client	
| Connecter SAP Customer Data Platform aux données client en aval dans les
systèmes de destination

Public

| Consultants fonctionnels	
| Membres des équipes projet	
| Utilisateurs clés	
| Responsables de processus métier

Prérequis

| Regarder : Expert Customer Data Platform - openSAP Microlearning

Programme de la formation

Introduction
Vue d'ensemble de la console CDP
Console d'Administration CDP
Schéma client
Objectif du traitement
Ingestion de données
Indicateurs et Segments
Application sortante en aval
Personnalisation
Visibilité sur les données

Méthode pédagogique

Chaque participant travaille sur un poste informatique qui lui est dédié. Un support
de cours lui est remis soit en début soit en fin de cours. La théorie est complétée
par des cas pratiques ou exercices corrigés et discutés avec le formateur. Le
formateur projette une présentation pour animer la formation et reste disponible
pour répondre à toutes les questions.

Méthode d'évaluation

Tout au long de la formation, les exercices et mises en situation permettent de
valider et contrôler les acquis du stagiaire. En fin de formation, le stagiaire complète
un QCM d'auto-évaluation.
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Accessibilité

Les sessions de formation se déroulent sur des sites différents selon les villes ou
les dates, merci de nous contacter pour vérifier l'accessibilité aux personnes à
mobilité réduite.
Pour tout besoin spécifique (vue, audition...), veuillez nous contacter au 01 85 77
07 07.
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